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1. Objetivo e &mbito do Manual

0 Manual do Fornecedor pretende orientar a relaco comercial entre a Costa Ibérica — Madeiras

e Derivados, SA e os seus Parceiros.

A Costa Ibérica tem um compromisso de gestdo de Qualidade, Sustentabilidade, Etica e

Responsabilidade pretendendo Parceiros regidos pelos mesmaos valores e principios.

O objetivo deste Manual é instituir um procedimento de qualificagcdo de Fornecedores
assentando ndo 56 na competéncia, prego e qualidade, mas sustentado ainda em principios de

dimensdes ética social e ambiental.

Com este manual pretende-se estabelecer um sistema de seleg3o, avaliagdo e acompanhamento
de Fornecedores e Subcontratados. Este sistema deve assegurar a logistica de fornecimentos
quanto ao atendimento dos nossos requisitos de qualidade, seguranca, técnicos, legais,

comerciais e responsabilidade ambiental e social.

Este Manual foi criado segundo requisitos legais, éticos e salvaguardando a protegio de dados

pessoais, ética e conduta profissional.

O Manual sera partilhado com todos os Fornecedores/ Parceiros da Costa Ibérica para a tomada

de conhecimento dos compromissos e requisitos previstos para a sua avaliagdo.

O Fornecedor assume a responsabilidade de transmitir em sua cadeia de suprimentos os
compromissos estabelecidos neste Manual para a qualificagdo de Fornecedores. Em casos de
subcontratagdo, o Fornecedor concorda em rescindir qualquer relagdo com qualquer

subcontratado que ndo cumpra os compromissos estabelecidos neste Manual.

Assim, encaminhamos o presente Manual, como forma de transmitirmos o compromisso mituo
de atingir os objetivos propostos, bem como algumas metodologias que pretendemos que

adotem no decorrer das atividades de fornecimento.

Colocamo-nos & disposicdo para prestar quaisquer esclarecimentos que considerem

necessarios.

A aceitagdo da encomenda por parte do Fornecedor implica a aceitagdo deste manual.
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2. Contatos da empresa

Horario de atendimento: 22 a 62 Feira das 08:30 as 18:00
Contatos gerais: Telefone: 232 619 450, Telm.: 963 230 340

Morada: Vila Garcia 16, 3530-077 Fornos de Maceira Ddo, Mangualde

3. Critérios e Métodos de Avaliacao de Fornecedores

A Costa Ibérica pretende Fornecedores gue respeitam os nossos valores e compromissos e que
se comprometem a respeitd-los. Desejamos dar prioridade aos Fornecedores que partilham as
suas preocupacdes ambientais e sociais, e em particular agueles que tomam medidas para
garantir a seguranca nos locais de trabalho. Preferimos relac@es a longo prazo, o que permite
criar parcerias baseadas no desempenho econdmico e no contributo aos desafios ambientais

efou sociais.

3.1 Politica de Seguranca e Salude no Trabalho e Ambiente

O Fornecedor obriga-se a cumprir as obrigages legais na relacdo com os seus trabalhadores,
bem como na protecdo do meio ambiente, adotando medidas de reducdo de impacte ambiental

e refor¢o da seguranca no trabalho.

O Fornecedor deve melhorar de forma eficaz a situacdo ambiental, através da implementacdo
de medidas de protecdo ao meio ambiente e do cumprimento da legislagdo aplicdvel ao seu

setor de atividade.

A existéncia de um sistema de gestdo ambiental de acordo com a IS0 14001 é tida em conta e

valorizada no processo de selegdo e avaliagdo dos fornecedores.

O Fornecedor deve também comprometer-se com a melhoria continua no desempenho da

seguranca e salde no trabalho, tendo como objetivo a irradicacdo de acidentes.

Os fornecedores devem enviar a Costa Ibérica copia(s) do(s) seu(s) certificado(s) e reenvia-lo(s)

sempre que haja nova certificagdo ou renovagdo dos existentes.
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3.2 Politica dos Direitos Humanos, Laborais e Sustentabilidade

MAMNUAL DO FORNECEDOR

Num &ambito social, a Costa Ibérica tem-se envolvido em wvdrias atividades para o
desenvolvimento local, apoia varias organizaces e respeita os direitos dos seus Colaboradores

proporcionando boas condigfes de trabalho.
O bem-estar dos seus Colaboradores € um pilarimportante para o desenvolvimento da empresa.

A Costa Ibérica atua de uma forma responsavel junto a Sociedade e estd consciente do seu papel

para com o meio ambiente, contribuindo assim para um desenvolvimento sustentavel.

A Costa Ibérica subscreveu um conjunto de orientages e implementou iniciativas facilitadoras
da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal, tendo em vista responder as
necessidades dos trabalhadores/as e demais partes interessadas, o aumento da sua qualidade

de vida e a melhoria dos servigos prestados.

Neste ambito, exortamos todos os Fornecedores a desenvolver agdes concretas e a garantir a
sua manuten¢do. No minimo, os Fornecedores devem assumir responsavelmente os

compromissos abaixo estabelecidos:

* O Fornecedor compromete-se a assumir uma conduta integra e a manter sistemas de controlo
interno adequados a prevencdo e detecdo de irregularidades, nomeadamente em matéria

laboral;

* O Fornecedor compromete-se a que as relages comerciais que estabelega com a Costa Ibérica
sejam transparentes e rigorosamente documentadas, tendo em consideragdo os procedimentos

e normativos aplicaveis e as necessidades das partes interessadas;

* 0 Fornecedor deve assegurar a manutengdo de boas praticas em termos de: o Recrutamento;
o Saldrios e regalias; o Tratamento justo e equitativo; o Hordrios de trabalho e dias de descanso;

o Préticas disciplinares; o Seguranga e Sadde no Trabalho.

* Sempre que possivel, o Fornecedor deve desenvolver mecanismos facilitadores da conciliagdo
entre a vida pessoal profissional, familiar e pessoal, contribuido dessa forma para o
desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores/as e permitindo a sua realizagdo

pessoal.
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3.3 Politica de Qualidade/ Inovacdo

A Costa Ibérica privilegia os seus Fornecedores que tenham a implementacao e aplicagdo de um

Sistema de Gestdo da Qualidade, minimo, segundo os requisitos da norma 1509001,

Os Fornecedores devem definir os seus objetivos, metas, riscos e oportunidades fortalecendo o

contexto da organizacdo bem como a politica da qualidade.

Os Fornecedores devem apresentar proactivamente propostas de melhoria, inovacbes e

aumento da eficiéncia.

3.4 Conduta empresarial

A Costa Ibérica esta empenhada em condutas empresariais responsdveis e transparentes,
baseadas no respeito e tolerdncia, bem como na abertura cultural e assume a responsabilidade

pelo emprego, prosperidade, sociedade e ambiente, bem como no combate a corrupcdo.

O nosso objetivo € criar valor duradouro para todos as partes interessadas (clientes,
colaboradores, acionistas, parceiros, sociedade) de forma a contribuir para o desenvolvimento
sustentdavel. Uma componente essencial deste compromisso € a protegdo do ambiente, os
direitos humanos e dos trabalhadores (ex: trabalho infantil, trabalho obrigatdrio ou forgado e
qualquer tipo de escravatura moderna e trafico de Seres Humanos), relagbes comerciais

transparentes e concorréncia leal.

3.5 Conformidade dos produtos/ equipamentos/ servigos

O departamento de Compras, avalia em continuo o desempenho do Fornecedor em fungdo das
andlises qualidade, servigo e cadeia logistica ao material fornecido, sendo efetuada na rececdo
de materiais ou em qualquer fase do processo incluindo o Cliente final, sempre que sejam

detetadas ndo conformidades cuja causa seja atribuida ao fornecimento.

3.6 Cumprimento do prazo de entrega

A avaliagdo do cumprimento dos prazos de entrega é efetuada pelo setor das compras através

dos prazos de entrega tendo em consideracdo o cumprimento de datas.
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3.7 Cumprimento do preco e condicdes de pagamento

A avaliagdo do cumprimento do preco e condictes de pagamento é um parametro que avalia se
o Fornecedor mantém os custos acordados (comparar o prego contratado vs. preco faturado) e

respeita as condigBes de pagamento estabelecidas.

3.8 Prestacdo da informacdo

A Costa Ibérica e seus Fornecedores/ Parceiros comprometem-se a promover uma parceria
baseada nos valores de confianga mdtua, justica e imparcialidade, consolidada numa

comunicagdo transparente promovendo a troca de informagdes.
Os Fornecedores/ Parceiros comprometem-se a:

¥ Designar os interlocutores com responsabilidade e autoridade para assegurar as
necessidades da Costa Ibérica;

v Designar a(s) pessoa(s) de contacto com a Costa Ibérica, assim como qualquer alteragio
da(s) mesmal(s);

v' Garantir o fornecimento de produtos para o atendimento integral dos pedidos de

compra contratados.

4. Avaliacdo de Fornecedores

A Costa Ibérica compromete-se a apresentar aos Fornecedores/ Parceiros a metodologia de

avaliagdo de Fornecedores/ Parceiros bem como a comunicar os resultados da avaliagdo.

A avaliacdo sera realizada com base no preenchimento da Ficha de Avaliacdo de Fornecedores,
apresentada a seguir, de acordo com a Tabela 1 resultando uma classificacdo de acordo com a

Tabela 2.

E solicitado que o Fornecedor/ Parceiro preencha o formuldrio através do link enviado.

Pagina 7|10



(la cosTA
|| 1\ "‘-\J .

& IBERICA

MANUAL DO FORNECEDOR

IBERICA

e
((L ity FICHA DE AVALIAGAO DE FORNECEDORES Pég. 12

FORNECEDOR:

Ano: 2026 REGISTO DAS AVALIAGOES

Ri Observagoes Cpi.Ri

F~ Requisitos

Estado Sanitario da
Madeira

z ~ Determinagdo do

Risco de aquisigio
{CdR - PEFC | FSC)

Certificado PEFC /
FSC

Conformidade dos

produtos/
equipamentos! servigos

Cumprimento do prazo
de entrega

Cumprimento do preco
e condigdes de
pagamento

Prestagio de
informagéo

Politica Seguranca e
Saide no Trabalho e
Ambiente

Politica Diraitos
Humanos, Laborais @
Sustentabilidade

Restanies

Politica Qualidade/
Inovagio

Conduta empresarial

RESULTADO:

Ciasse: A B C OBSERVAGOES:

DETERMINAGAOD DO RISCO:
DaTa:

DQ:
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Tabela 1 - Avaliacdo de Fornecedores
po| Requisitos | oo | B |  Patamares de Pontuagto c::‘ ObservagBes
3 < 3% de fornecimentos ndo 3 % de fornecimentas nfio
™ conformes conformes = n2 de
'S | 1 - Estado sanitario > 3% e < 5% de fornecimentos .
= _ 1 2 2 fornecimentos ndo
2 da Madeira ndo conformes confarmesy ne total de
1 = 5% fornecimentos ndo 1 fornecimentos
conformes
< 3% de fornecimentos ndo
3 0,75
1 - Conformidade conformes . dc‘;‘:f’:::;:":';?; :5"
dus_ produtos/ 020 2 = 3% e < 5% de fornecimentos 0,5 fornecimentos nio
equipamentos/ ndo conformes conformes/ n@ total de
SErvigos 1 = 5% fornecimentos ndo 0,25 fornecimentos
conformes
< 5% de fornecimentos ndo
3 conformes** 0,75 | % de fornecimentos ndo
L1 -
2 - Cumprimento s | 5% e = 10% de fornecimentos 05 ::nfnrn_ms - nﬂﬁde
do prazo de entrega 0,20 n3o conformes*®® : ornecimentos nao
p conformes**/ n2 total de
1 > 10% urneclme:u:ns ndo 0,25 fornecimentos
conformes
< 5% de fornecimentos ndo
3 0,75 i 3
3 - Cumprimento conformes % d;:;:::‘lc;:f:;n: :an
do prego e 0,20| 2 >5% e < 10% de fornecimentos 0,5 fornecimentos nio
condigdes de ndo conformes conformes/ ne total de
pagamento 1 > 10% fornecimentos ndo 0,25 fornacinentos
conformes
Resposta em menos de 48
~§ 3 | horas a reclamacdes e pedidos | 0,75
£ de informagao.
& Resposta entre 48 horas e 7
. .;::::Z:'de 020 2 dias a reclamacdes e pedidos | 0,5 L
: ¢ de informacdo.
Resposta em mais de 7 dias a
b | reclamagdes e pedidos de 0,25
informacdo.
5 - Politica . 2 Se tem implementado 0,05 -
Seguranca e Salde 05
no Trabalho e ! ) —
e al Nio tem implementado 0
6 - Politica Direitos 2 Se tem implementado 0,05 -
Humanos, Laborais | 0,5
e Sustentabilidade 1 Nio tem implementado 0 -
7 - Politica 2 Se tem implementado 0,05 -
Qualidade/ 0,5 —
Inovagio 1 Nio tem implementado 0
8 - Conduta 05 2 Se tem implementado 0,05 -
empresarial 1 Nio tem implementado 0 -

* Tipo de Fornecedor
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** Consideram-se ndo conforme todos os fornecimentos que causem paragem ou alteracdo de

producio efou atrasos na entrega de encomendas a clientes.

Tabela 2 - Classes de Fornecedores

Pontuagdo Classe
25-3 A
15-24 B
1-14 c

5. Exclusdes e Excecdes

Serdo excluidos os Fornecedores classe C efou classificados com "Alto” risco na aquisicdo de

madeira em tronco (CdR-PEFC e F5C), exceto se ndo existir no mercado melhor alternativa.

Os Fornecedores classe C da classificagdo obtida, os da classe B efou classificados com "Alto”

risco na aquisicdo de madeira em tronco serdo informados formalmente dos pontos que os

desfavoreceu, solicitando-lhes agdes de melhoria.

Em casos excecionais devidamente justificados (como situagdes de emergéncia, monopdlios,

patentes ou outras situagdes de natureza estratégica), é possivel qualificar o Fornecedor mesmo

que os requisitos do presente procedimento ndo sejam totalmente atendidos. Para tanto, a

validacdo da decisdo de qualificagdo pelo departamento competente é obrigatéria, apds

audiéncia e deliberacio das demais partes interessadas da Costa Ibérica.

6. Aceitacao

NOME FORNECEDOR:

o Confirmo que o Manual de Fornecedor foi recebido, entendido e aceite sem qualquer ressalva

o Confirmo que o Manual de Fornecedor foi recebido, entendido e aceite com os seguintes

desvios:

Assinatura Fornecedor/ Data:
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